Datenschutzhinweise

Der Schutz Ihrer Privatsphare und |hr Personlichkeitsrecht sind flir uns sehr wichtig. Deshalb
mochten wir Sie bitten, die nachfolgende Zusammenfassung Uber die Funktionsweise unserer
Website aufmerksam zu lesen. Sie konnen auf eine transparente und faire Datenverarbeitung
vertrauen und wir bemihen uns um einen sorgsamen und verantwortungsvollen Umgang mit
lhren Daten.

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist die:

Performanice GmbH
Grubenstrasse 46
9500 Wil

Schweiz

Geschaftsfihrung: Dr. Philine Betz-Werner

2. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten von Ihnen grundsatzlich nur, soweit
dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen
erforderlich ist, z. B. wenn Sie sich auf unserer Webseite registrieren oder in ein bestehendes
Kundenkonto einloggen oder wenn Sie Produkte bestellen.

lhre bei uns gespeicherten Daten schitzen wir durch technische MaRnahmen, um einem
Verlust oder Missbrauch durch Dritte wirkungsvoll vorzubeugen. Zum Schutz lhrer
personenbezogenen Daten werden diese verschlisselt Gbertragen; zum Beispiel verwenden
wir fir die Kommunikation tber Ihren Internet-Browser SSL=Secure Socket Layer. Dies
erkennen Sie an dem Schloss-Symbol, das |hr Browser bei einer SSL-Verbindung anzeigt. Um
den dauerhaften Schutz Ihrer Daten zu gewahrleisten, werden die technischen
SicherheitsmalRnahmen regelmalig Gberprift und falls erforderlich an den Stand der Technik
angepasst. Diese Grundsatze gelten auch flr Unternehmen, die Daten in unserem Auftrag
und nach unseren Weisungen verarbeiten und nutzen.



3 Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen

Daten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten fir folgende Zwecke:

Begrindung und Durchfiihrung von Vertragsverhaltnissen

Versand von Newslettern

MarketingmalRnahmen, wie z. B. zur Durchfliihrung von Gewinnspielen
Kundenservice und Kundensupport

Bereitstellung von Telemedien, wie z. B. zur Bestellabwicklung unseres Online-
Angebotes von Waren und Dienstleistungen

Auf folgenden Rechtsgrundlagen kann die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

beruhen:

Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO dient uns als Rechtsgrundlage fir Verarbeitungsvorgange,
bei denen wir lhre Einwilligung flr einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen.

Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO, soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Erflllung eines Vertrages erforderlich ist, z. B. wenn Sie ein Produkt erwerben.
Gleiches gilt fir solche Verarbeitungsvorgange, die zur Durchflhrung vorvertraglicher
MalRknahmen erforderlich sind, etwa bei Anfragen zu unseren Produkten oder
Leistungen.

Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO, soweit wir einer rechtlichen Verpflichtung unterliegen, die
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfordert, wie beispielsweise zur
Erflllung steuerlicher Pflichten.

Art. 6 Abs. 1 lit. d DS-GVO fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen von lhnen oder
einer anderen natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten
erforderlich machen.

Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO findet auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
Anwendung, z. B. bei Einsatz von Dienstleistern im Rahmen der Auftragsverarbeitung,
wie Versanddienstleistern oder bei der Durchfiihrung statistischer Erhebungen und
Analysen sowie bei Protokollierungen von Anmeldeverfahren. Unser Interesse richtet
sich auf den Einsatz einer nutzerfreundlichen, ansprechenden und sicheren
Darstellung sowie Optimierung unseres Webangebotes, das sowohl unseren
geschéftlichen Interessen dient, als auch |hren Erwartungen entspricht.



4 Dauer der Speicherung und routinemadssige Loschung von personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten nur fiir den Zeitraum, der zur
Erflllung des Speicherungszweckes erforderlich ist oder sofern dies in Gesetzen oder
Vorschriften vorgesehen wurde. Nach Wegfall oder Erflllung des Zwecks werden lhre
personenbezogenen Daten geldscht bzw. gesperrt. Im Fall der Sperrung erfolgt die Loschung
sobald gesetzliche, satzungsmalige oder vertragliche Aufbewahrungsfristen nicht
entgegenstehen, kein Grund zu der Annahme besteht, dass eine Loschung lhre
schutzwirdigen Interessen beeintrachtigt und eine Loschung wegen der besonderen Art der
Speicherung keinen unverhaltnismalig hohen Aufwand verursacht.

5 Erfassung allgemeiner Daten und Informationen, sog. Logfiles

Unsere Website erfasst mit jedem Aufruf auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO eine Reihe
von allgemeinen Daten und Informationen, welche in Logfiles eines Servers temporar
gespeichert werden. Eine Logdatei wird im Zuge eines automatischen Protokolls des
verarbeitenden Computersystems erstellt. Erfasst werden kénnen:

Zugriff auf die Webseite (Datum, Uhrzeit und Haufigkeit)

e Wie Sie auf die Webseite gelangt sind (vorherige Seite, Hyperlink etc.)
e Menge der gesendeten Daten

e Welchen Browser und welche Browserversion Sie verwenden

e Dasvon Ihnen verwendete Betriebssystem

e Welchen Internet-Service-Provider Sie verwenden

e |hre IP-Adresse, die Ihr Internet-Access-Provider Threm Computer bei der Verbindung
zum Internet zuweist

Die Erfassung und Speicherung dieser Daten ist fir den Betrieb der Website erforderlich, um
ihre Funktionalitat sicherzustellen und die Website-Inhalte korrekt auszuliefern. Zudem
dienen uns die Daten zur Optimierung unserer Website und zur Gewahrleistung der
Sicherheit unserer IT-Systeme.

6 Cookies und Webanalyse-Dienste

Cookies werden von uns verwendet, um die Nutzerfreundlichkeit der Website zu steigern und
das Angebot bei jedem Aufruf moglichst individuell und bedarfsgerecht zu gestalten, sowie
um Vermarktungsmaoglichkeiten zu analysieren und zu nutzen. Derartige Cookies werden auf
dieser Website nicht nur von uns selbst gesetzt, sondern in unserem Auftrag auch von



Drittanbietern. Beim Aufruf unserer Website werden auch Cookies gesetzt, die Gber |hren
aktuellen Besuch auf unsere Webseite (sog. Session) hinaus gespeichert bleiben.

Mit der Nutzung unserer Website erkldren Sie sich ausdriicklich mit dem Einsatz von Cookies
und der Verwendung Ihrer personlichen Daten zur Nutzung unserer Website zum Zwecke der
Verbesserung unseres Internetangebots einverstanden. Diese Einwilligung umfasst auch den
Einsatz von Dienstleistern durch die Performanice GmbH, wie Google Analytics, und die
Weitergabe von Daten an diese zu diesem Zweck.

Sie kdnnen |hr Einverstandnis jederzeit widerrufen und bestehende Cookies I6schen, in dem
Sie diese Uber lhren Internetbrowser abschalten und entfernen. Nahere Informationen zum
Loschen oder Unterbinden von Cookies erhalten Sie in den Hilfetexten zu lhrem Browser oder
im Internet etwa unter den Suchworten "Cookies deaktivieren" oder "Cookies l6schen".

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung von Nutzungsdaten zu Analysezwecken ist Art. 6
Abs.1 lit. a DSGVO.

Zu diesem Zweck bedienen wir uns unterschiedlicher Cookies und Dienste, um die
Funktionalitat unserer Website sicherzustellen sowie die Website moglichst informativ und
benutzerfreundlich zu gestalten. Uns ist es wichtig, dass Sie komfortabel auf unserer
Webseite surfen und aus diesem Grund nimmt die fortlaufende Optimierung unserer Website
einen hohen Stellenwert ein. Dazu zahlen beispielsweise vorausgefillte Formularfelder, so
dass Sie nicht immer alle Daten neu eingeben missen sowie von lhnen vorgenommene
Einstellungen gespeichert werden konnen. Zudem ist uns wichtig, dass Sie Inhalte auf unserer
Website angezeigt bekommen, die Sie tatsachlich interessieren und die Ihr Online-Erlebnis
steigern.

Im Folgenden finden Sie detaillierte Informationen tber die Verwendung der von uns auf
dieser Website im Einsatz befindlichen Cookies und Dienste. Selbstverstandlich haben Sie die
Moglichkeit, alle Cookies und Dienste zu deaktivieren. Sei es durch das Blockieren oder
Loschen von Cookies Gber Ihren Internet-Browser oder durch separates Deaktivieren mittels
Setzen eines angegebenen Opt-Out-Cookies bzw. dem Folgen eines angegebenen Links. Bitte
bedenken Sie, dass ein Deaktivieren fir jeden von Ihnen verwendeten Browser vorgenommen
werden muss. Werden alle Cookies in Inrem Browser geldscht, so ist hiervon auch das
entsprechende Opt-Out-Cookie betroffen.

a) Funktionale Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, welche in lhrem Browserverlauf platziert werden und durch
welche bei lhrem néchsten Besuch bereits getatigte Einstellungen und andere Anderungen,
die Sie vorgenommen haben, rekonstruiert werden.



Diese funktionalen Cookies stellen sicher, dass unsere Website ordnungsgemass funktioniert.
Eine Speicherung dieser Cookies erfolgt bis zu maximal 2 Jahren — anschliessend werden diese
automatisch geldscht. Beispielsweise sind folgende Funktionen mit diesen Cookies méglich:

o das Speichern von Produkten, die Sie in den Warenkorb gelegt oder auf die
Wunschliste gesetzt haben,

o das Speichern der von lhnen getatigten Eingaben wahrend des Check-outs oder
wahrend einer Bestellung, um diese Daten nicht erneut eingeben zu mussen,

e das Speichern von Voreinstellungen wie Sprache, Ort, Anzahl von Suchergebnissen
etc.,

o das Speichern von Einstellungen flr eine optimale Videoanzeige, z. B. die gewlinschte
Puffergrosse und die Auflosungsdaten Ihres Bildschirmes,

o das Erfassen lhrer Browsereinstellungen, um unsere Website optimal auf Ihrem
Bildschirm darzustellen,

o die Erkennung von Missbrauch unserer Website und Dienstleistungen, z. B. durch die
Registrierung mehrerer aufeinanderfolgender sowie fehlgeschlagener
Anmeldeversuche,

o das gleichmassige Laden der Website, damit diese zuganglich bleibt oder

o das Speichern lhrer Login-Daten, so dass Sie diese nicht jedes Mal erneut eingeben
mussen.

e Sie haben die Mdglichkeit, das Setzen dieser Cookies zu blockieren und bereits
gesetzte Cookies zu I6schen. Nahere Informationen hierzu erhalten Sie beim Hersteller
oder in der Hilfefunktion Ihres Internet-Browsers. Wir missen Sie aber darauf
hinweisen, dass bestimmte Funktionalitdten auf unserer Website nicht mehr oder nur
noch eingeschrankt verflgbar sind, wenn Sie diese funktionalen Cookies nicht
zulassen.

b) Analysedienste zu statistischen Zwecken

Um festzustellen, welche Inhalte von unserer Webseite flr Sie am interessantesten sind,
messen wir kontinuierlich die Besucheranzahl sowie die am meisten angesehenen Inhalte. Die
dabei erhobenen Daten nutzen wir flr statistische Zwecke, beispielsweise

e zur Erfassung der Besucherzahl auf unserer Website,
e zur Erfassung der jeweiligen Besuchszeit unserer Website-Besucher,

e zur Erfassung der Besuchs-Reihenfolge verschiedener Webseiten,



e zur Beurteilung, welche Teile unserer Website angepasst werden missen oder
e zur Website-Optimierung.

Folgende Dienste verwenden wir zu statistischen Zwecken, die Sie Uber das Setzen eines Opt-
Out-Cookies oder dem Folgen eines Links deaktivieren kbnnen:

Einsatz von Google (Universal) Analytics zur Webanalyse

Wir benutzten auf unserer Website Google (Universal) Analytics, einen Webanalysedienst der
Google Inc. (www.google.de), 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
Google (Universal) Analytics verwendet Methoden, die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie ermoglicht, wie zum Beispiel sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf Threm
Computer gespeichert werden. Die erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert. Durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird dabei die
IP-Adresse vor der Ubermittlung innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens ber den Europaischen Wirtschaftsraum gekurzt.
Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser
Ubermittelte anonymisierte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt.

Sie kdnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren:

http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Alternativ zum Browser-Plugin konnen Sie diesen Link klicken, um die Erfassung durch Google
Analytics auf dieser Website zuklnftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf
Ihrem Endgerat abgelegt. Loschen Sie Ihre Cookies, missen Sie den Link erneut klicken.

Die Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarung von Google und Google Analytics finden
Sie unter

http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://www.google.de/intl/de/policies/ oder

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de



Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch
kdnnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der
Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von
Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten kdnnen keiner bestimmten
Person zugeordnet werden. Sie kdnnen diese Funktion jederzeit Gber die
Anzeigeneinstellungen in Threm Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten
durch Google Analytics, wie oben zum Thema “Widerspruch gegen Datenerfassung”
dargestellt, generell untersagen.

Google Analytics Remarketing

Unsere Website nutzt die Funktionen von Google Analytics Remarketing in Verbindung mit
den geratelbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick.
Anbieter ist die Google Inc. 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA.

Diese Funktion ermoglicht es, die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-
Zielgruppen mit den geratelibergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google-
DoubleClick zu verknUpfen. Auf diese Weise kdnnen interessenbezogene, personalisierte
Werbebotschaften, die in Abhangigkeit lhres friiheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf
einem Endgerat (z. B. Handy), an Sie angepasst wurden auch auf einem anderen lhrer
Endgerate (z. B. Tablet oder PC) angezeigt werden.

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verknlpft Google zu diesem Zweck Ihren
Web- und App-Browserverlauf mit Ihrem Google-Konto. Auf diese Weise konnen auf jedem
Endgerat auf dem Sie sich mit lhrem Google-Konto anmelden, dieselben personalisierten
Werbebotschaften geschaltet werden.

Zur Unterstitzung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte ID’s der
Nutzer, die voribergehend mit unseren Google-Analytics-Daten verknUlpft werden, um
Zielgruppen fur die geratelbergreifende Anzeigenwerbung zu definieren und zu erstellen.

Sie kdnnen dem geratelibergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen,
indem Sie personalisierte Werbung in Ihrem Google-Konto deaktivieren und Sie hierzu diesem
Link folgen:

https://www.google.com/settings/ads/onweb/

Die Verarbeitung der Daten im Rahmen von Google Analytics Remarketing erfolgt auf
Grundlage der erteilten Einwilligung im Sinne des Art. 6 (1) lit. a EU-DSGVO.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google unter:

https://www.google.com/policies/technologies/ads/



7 Social Media Plugins

Wir unterhalten neben dieser Website auch Prasenzen in unterschiedlichen sozialen Medien.
Soweit Sie eine solche Prasenz besuchen, werden ggf. personenbezogene Daten an den
Anbieter des sozialen Netzwerks Ubermittelt. Es ist mdglich, dass neben der Speicherung der
von lhnen in diesem sozialen Medium konkret eingegebenen Daten auch weitere
Informationen von dem Anbieter des sozialen Netzwerks erhoben, verarbeitet oder genutzt
werden.

Uberdies erhebt, verarbeitet und nutzt der Anbieter des sozialen Netzwerks ggf. die
wichtigsten Daten des Computersystems, von dem aus Sie dieses besuchen —zum Beispiel IP-
Adresse, den genutzten Prozessortyp und Browserversion samt Plug-Ins. Sofern Sie wahrend
des Besuchs eines solchen Mediums mit Ihrem personlichen Benutzerkonto des jeweiligen
Mediums eingeloggt sind, kann dieses Medium den Besuch diesem Konto zuordnen. Soweit
Sie eine solche Zuordnung nicht wiinschen, missen Sie sich vor Threm Besuch unserer
Website mit lhrem Konto ausloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung durch das jeweilige Medium sowie die dortige
weitere Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten wie auch Ihre diesbeziiglichen Rechte
entnehmen Sie bitte den jeweiligen Bestimmungen des jeweiligen Mediums.

Die Verarbeitung von Daten in diesem Zusammenhang erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit.
f EU-DSGVO.

Folgende Social Media Plugins sind auf unserer Website eingebunden:

Facebook Geféllt mir / Teilen
Betreiber: Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA
https://de-de.facebook.com/about/privacy/

Instagram Social Plugin
Betreiber: Instagram LLC, 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA
https://help.instagram.com/155833707900388/

a) Facebook

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1
Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie
an dem Facebook-Logo oder dem , Like-Button” (,,Gefallt mir”) auf unserer Seite. Eine
Ubersicht Gber die Facebook-Plugins finden Sie hier:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird tber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen
Ihrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt dadurch die



Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den
Facebook ,Like-Button” anklicken wahrend Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind,
kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Threm Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann
Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin,
dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie
deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Facebook unter:

https://de-de.facebook.com/policy.php.

Wenn Sie nicht méchten, dass Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Facebook-
Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Threm Facebook-Benutzerkonto aus,
bevor Sie unsere Seite verwenden.

Die Verarbeitung von Daten in diesem Zusammenhang erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit.
f EU-DSGVO.

b) Instagram

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen
werden angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA
integriert.

Wenn Sie in lhrem Instagram-Account eingeloggt sind, konnen Sie durch Anklicken des
Instagram-Buttons die Inhalte unserer Seiten mit Ihrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch
kann Instagram den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen
darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Instagram:
https://instagram.com/about/legal/privacy/

Die Verarbeitung von Daten in diesem Zusammenhang erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit.
f EU-DSGVO.



